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1. INTRODUCAO

O Grupo ADR (doravante também “ADR Grupo” ou “Grupo”), apesar de ser
constituida por empresas sediadas em varios paises, incluindo fora da Europa,
pretende adotar linhas de conduta e principios de comportamento uniformes
que visem o desenvolvimento empresarial responsavel, ético e acolhedor. Na
verdade, o Grupo, que sempre colocou a pessoa no centro, ja adotou uma
"Politica de Direitos Humanos’ e, com este documento, reitera e amplia seu
compromisso.

1.1 Cédigo de Etica

O Grupo adapta a gestdo das suas atividades para cumprir os principios e
regras de conduta expressos neste Codigo de Etica e na legislacao nacional
em vigor. Neste ponto, cada empresa do Grupo, se necessario, implementa e
integra este Codigo de Etica com base na regulamentacdo do pais a que
pertence.

Com o Cddigo, o Grupo pretende criar uma espécie de carta de direitos e
deveres morais que defina a responsabilidade ético-social de cada participante
da organizacao empresarial.

O Cédigo de Etica expressa os compromissos e responsabilidades éticas
assumidas por aqueles que, nas diversas capacidades, colaboram na
concretizagdo dos objetivos do Grupo para com: funcionarios, colaboradores,
consultores externos, fornecedores, clientes e outros assuntos que, em
conjunto, sao definidos com o termo stakeholders, como as partes interessadas
ligadas a atividade das sociedades do Grupo ADR.

O Grupo ADR, na gestdao das atividades da organizacdo, reconhece a
importancia da responsabilidade ético-social e da protecdo ambiental, e para
tal, promove uma gestao orientada para o equilibrio dos interesses legitimos
dos seus stakeholders e da comunidade onde opera.

Este Codigo foi elaborado de forma a respeitar os interesses das partes
envolvidas em toda cadeia do Grupo ADR.

Este Cédigo de Etica esta estruturado em quatro partes principais:
Sistema de Valores: define os valores de referéncia;

Critérios de comportamento: identifica os critérios de conduta a seguir nas
relacdes com as partes interessadas;



Sistema de controlo interno: estabelece os mecanismos de implementagao
e controle preparados para a correta aplicacao do Cédigo de Etica e para a sua
melhoria continua;

Sistema de sangdes.

1.2 Missao e Valores

O Grupo ADR pretende realizar sua missao em absoluta conformidade com os
seguintes valores ou principios fundamentais:

RESPEITO;

TRABALHO EM EQUIPE;
SATISFACAO;

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES;
FLEXIBILIDADE.

Todos os colaboradores e colaboradores externos devem respeitar e
compartilhar seus valores, e tem a obrigacao de respeito para com o Grupo e
para com todos aqueles que nas suas diversas areas lhe permitem operar
(clientes, fornecedores, etc.). As competéncias, os conhecimentos e a
experiéncia devem ser colocados ao servico de todos, no cumprimento € na
consecucao de objetivos comuns. Os objetivos devem ser perseguidos e
alcangados garantindo a satisfagdo de todos e em particular dos clientes,
colaboradores e socios. E garantido o acesso a igualdade de oportunidades
para colaboradores e flexibilidade na gestdo das tarefas relacionadas, sempre
em conformidade com as leis e regulamentos ou politicas internas.

1.3 Destinatarios e Ambito de aplicacdo do cédigo de ética
Os destinatarios do Cédigo de Etica sao:

* Administradores,
* Funcionarios,
+ Demais colaboradores terceirizados.

Bem como todos aqueles que, direta ou indiretamente, de forma permanente
ou temporaria, estabelegcam relagdes ou relacionamentos com Grupo ADR. O
Grupo promove a divulgacdo do Codigo de Etica a todas as partes
interessadas, a correta interpretacdo do seu conteudo e disponibiliza as
ferramentas mais adequadas para facilitar a sua aplicacao.



2. SISTEMA DE VALOR

2.1 Responsabilidade e Cumprimento da lei

O Grupo ADR tem como objetivo principal o cumprimento da legislagéo vigente.
Exige dos seus dirigentes, colaboradores e empregados em geral, e de quem
exerce funcdes representativas a qualquer titulo, ainda que de facto, o
cumprimento da legislacdo e de toda a regulamentacdo em vigor e dos
principios e procedimentos estabelecidos para o efeito, bem como bem como
um comportamento eticamente correto, de forma a ndo prejudicar a sua
confiabilidade moral e profissional.

2.2 Normas de Conduta

O Grupo ADR conduz suas atividades em conformidade com a lei, com
honestidade, integridade e transparéncia, e com respeito aos direitos e
interesses de seus colaboradores.

2.3 Respeito no local de trabalho

O Grupo ADR acredita na diversidade e num ambiente de trabalho onde haja
confianca e respeito mutuo e onde todos se sintam responsaveis pelo
desempenho e reputacdo do Grupo. Os colaboradores sao recrutados,
contratados e promovidos exclusivamente com base nas qualificacbes e
competéncias necessarias ao desempenho da funcdo. O Grupo ADR esta
comprometido em trabalhar com os funcionarios para desenvolver e melhorar
as habilidades de cada individuo. Estd empenhado em garantir condi¢coes de
trabalho seguras e saudaveis para todos os funcionarios. Nao é tolerado
nenhum tipo de tratamento inaceitdvel, como exploracdo de menores,
preconceitos de raca, cor de pele, religido, sexo, nacionalidade, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual ou estado civil, ofensas, abusos fisicos ou
morais, ou servidao involuntaria.

Nenhuma empresa do Grupo emprega trabalho infantil, ou seja, ndo emprega
pessoas com idade inferior a estabelecida pela legislacao local onde o trabalho
é realizado e, em qualquer caso, menores de dezesseis anos.

Caso seja detectada a presenca de trabalho infantil, seja entre fornecedores de
qualquer tipo de bem ou de servigo ou dentro do préprio Grupo, o trabalhador
infantil devera ser imediatamente afastado do trabalho. As acdes subsequentes
devem ser aplicadas, tendo sempre como referéncia o bem-estar e a protecao
do menor.



Caso seja constatado trabalho infantil, este evento deve ser comunicado a
todas as empresas parceiras que o solicitarem.

Caso seja constatado trabalho infantii numa das empresas do Grupo, sera
imediatamente iniciada uma investigacdo interna para determinar as causas e
criar novos procedimentos que evitem a sua recorréncia. Os responsaveis pela
investigacao interna sdo: o gestor de Recursos Humanos e qualquer pessoa
considerada necessaria para entendimento do caso, necessariamente sem
conflito de interesses. Os resultados da investigacdo interna também serao
comunicados as empresas parceiras que os solicitarem.

O Grupo ADR respeita o direito dos trabalhadores a liberdade de associacao,
consulta de terceiros e negociagdo coletiva quando permitido por lei. Os
fornecedores e prestadores de servigos com o0s quais o Grupo trabalha devem
respeitar os mesmos padrdes.

2.4 Trabalho juvenil

A campanha do Grupo ADR contra o trabalho infantil ndo deve, no entanto,
penalizar o trabalho com jovens. O trabalho com jovens refere-se ao trabalho
realizado por pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 18 anos.
Para preservar estas faixas etarias, € necesséario que o trabalho confiado aos
jovens trabalhadores seja tal que ndo comprometa o seu crescimento
intelectual e fisico. Por esta razdo devem ser introduzidos em tarefas onde nao
se espera exposicao a ruidos, vibragdes ou levantamento manual de pesos.
Exemplos de tarefas nas quais um jovem trabalhador pode ser introduzido sao
pequenos trabalhos de manutencgdo, Inspecdo de mercadorias recebidas ou
expedidas, ou assisténcia em atividades de escritério.

Os jovens introduzidos na empresa serdo acompanhados por tutores
selecionados com base na area da empresa em que estardo inseridos, que 0s
formara e os fara crescer profissionalmente dentro da empresa.

O Grupo nao tem uma atitude preconceituosa em relacdo ao trabalho com
jovens e leva em conta as candidaturas de pessoas que se enquadram nesta
categoria.

2.5 Seguranca do produto
O Grupo garante a seguranca dos seus produtos, respeitando 0s seus
colaboradores, os consumidores e o meio ambiente. Este é considerado um

requisito obrigatério para a realizagdo dos negécios de forma responsavel e é
um elemento essencial para ganhar e manter a confianca do publico.

2.6 Responsabilidade ambiental
O Grupo ADR tem uma abordagem que reconhece plenamente que o
desenvolvimento econémico deve coexistir com o ambiente e a protecdo dos

meios ambientes; por esta razao a protegcdo ambiental € a base de qualquer
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politica empresarial. Portanto, o Grupo estd empenhado em fazer melhorias
continuas na gestdo de seu impacto ambiental com o objetivo continuo de
desenvolver negdcios sustentaveis.

2.7 Sustentabilidade

O Grupo ADR trabalha em prol do desenvolvimento sustentavel, ou
sustentabilidade, integrando o progresso econdmico, a responsabilidade social
e as preocupacgdes ambientais com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
de todos, agora e das geracoes futuras. As empresas do Grupo contribuem
diretamente para o desenvolvimento sustentavel, com responsabilidade pela
sociedade, desenvolvendo produtos e servigos cada vez melhores com foco na
melhoria da qualidade de vida, aumento da produtividade, reducdo do consumo
energético, mitigacdo do impacto ambiental, objetivando o retorno para a todos,
em especial as partes interessadas da sociedade.

2.8 Anticorrupcao

O Grupo ADR proibe a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo a
corrupcao ativa, passiva e comercial destinada a obter vantagens indevidas e o
comportamento excessivo ou ilegal na empresa. Todos os funcionarios estao
proibidos de oferecer, dar, solicitar ou receber qualquer forma de remuneragao,
que possa ser interpretada como suborno. E também proibida a aceitacao de
presentes cujo valor exceda R$100. Caso ndo seja possivel recusar o
presente, isso devera ser prontamente comunicado a Administracdo, que
avaliara o que fazer.

Qualquer pessoa que tome conhecimento ou suspeite da presenca de
situacdes de corrupgao ativa, passiva ou comercial deve notificar prontamente
os dirigentes da empresa, que acionarao todas as verificacdes necessarias.

3. CRITERIOS DE COMPORTAMENTO

3.1 Pessoal

O Grupo ADR reconhece seus colaboradores como valor primordial para o
alcance dos objetivos da empresa. Para tal, o Grupo estabelece e mantém
relacdes baseadas na confianga e lealdade mutuas, valorizando ao maximo as
capacidades do individuo. As diversas empresas do Grupo promovem a
formagdo dos seus colaboradores, incentivando o crescimento profissional,



abstendo-se de discriminacdes de qualquer natureza e garantindo a igualdade
de oportunidades. O termo Pessoal refere-se a funcionarios, colaboradores e
administradores.

No desempenho das suas funcées, tanto nas relagcées internas como com 0s
interlocutores externos, os Colaboradores devem cumprir a legislacao aplicavel
em vigor, o contrato de trabalho e os principios constantes deste Codigo de
Etica, e também através de declaracao explicita de plena aceitacdo deste
documento.

3.2 Politicas de gestao de pessoal

Os funcionarios sao contratados com contrato de trabalho regular e o Grupo
nao permite qualquer forma de trabalho irregular. Além disso, qualquer forma
de discriminacdo contra pessoas é proibida. Todas as decisbes tomadas na
gestdo e desenvolvimento de pessoas sao baseadas na meritocracia,
garantindo as mesmas oportunidades. Na gestao das relacdes hierarquicas, a
autoridade é exercida com equidade e correg¢do, evitando qualquer abuso.
Constitui abuso de autoridade solicitar, como ato do superior hierarquico,
servigos, favores pessoais e qualquer comportamento que constitua violagao
deste Cédigo de Etica. O pessoal é valorizado através das promocoes
disponiveis para incentivar o seu desenvolvimento, potencial e crescimento. As
funcdes competentes devem, portanto:

e assegurar a selecao, contratacdo, formacéo, remuneracéao e gestao dos
empregados ou colaboradores sem qualquer discriminacao;

» criar um ambiente de trabalho em que as caracteristicas pessoais nao
possam dar origem a discriminacao;

e adotar critérios de mérito, competéncia e sempre estritamente
profissionais para qualquer decisdo relativa a um funcionario ou
colaborador;

e garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os
funcionarios, colaboradores e administradores;

e criar um ambiente de trabalho em que os funcionarios e colaboradores
se sintam livres para expressar as suas ideias e crencas de forma a
“enriquecer” a organizacao e melhorar o seu desempenho.

Aqueles que acreditarem ter sofrido ofensas ou discriminagdo podem denunciar
o incidente a Administracdo ou as funcées competentes.

3.3 Protecao da dignidade humana

Os funcionéarios tém direito a um ambiente de trabalho seguro, pacifico e
favoravel as relagdes interpessoais, num nivel de igualdade, justica mutua e
respeito pela liberdade e dignidade. Todos tém o direito de exercer as suas
fungdes num ambiente que garanta o respeito pela dignidade humana, evitando
qualquer tipo de discriminacdo e comportamentos inadequados e indesejados.



O Grupo ADR, rejeita e combate o assédio de natureza sexual e moral,
qualquer intimidagdo ou perseqguicdo, e qualquer outra forma de discriminacao
que tenda a marginalizar a pessoa por motivos culturais, politicos, sindicais,
religiosos, étnicos, territoriais, orientacdo sexual ou outros. Tais
comportamentos, incluindo atos com conotacbes agressivas, hostis,
menosprezante, persecutdrias ou opressivas, sao inaceitaveis, pois sao
prejudiciais a dignidade humana.

Qualquer violagdo comprovada da dignidade do trabalhador constitui infrac¢ao
disciplinar, aplicando-se as san¢des previstas nas regras internas, convengoes
coletivas ou na legislacdo nacional pertinente. Neste ponto, a Administracao
assegura a adopcao de medidas diversas, imediatas e imparciais, destinadas a
garantir a vitima a necessaria protecao e apoio caso decida apresentar queixa,
fornecendo indicacdes claras e plenas sobre o procedimento a ser seguido,
mantendo a confidencialidade e evitando qualquer possivel retaliacao.
Garantias semelhantes sao estendidas a quaisquer testemunhas.

3.4 Saude e Seguranca no Trabalho

O Grupo considera de grande relevancia as questdes relacionadas com a
salude e seguranca dos trabalhadores, estando consciente dos riscos
associados a seguranca no local de trabalho. Por isso, estd empenhada em
garantir o cumprimento das normas de seguranga e higiene no trabalho,
garantindo condicbes de trabalho adequadas aos seus quadros e
colaboradores.

O Grupo ADR exige de todos que siga a politica e cumpra integralmente as
instrucées de trabalho e fungées no ambito das respectivas competéncias e
responsabilidades, considerando, entre outras coisas, que os aspectos ligados
a protecdo do ambiente de trabalho, as condicées adequadas dos padrdes de
qualidade, bem como a protecdo da saude e seguranca dos trabalhadores
sejam alcancados, com a colaboracdo e cooperacdao de quem realiza as
diversas atividades e ndo de quem as controla.

O pessoal, em termos de saude e seguranca no trabalho seguindo
regulamentos nacionais especificos, deve:

» zelar pela sua propria saude e seguranca e pela das demais pessoas
presentes no local de trabalho, sobre as quais recaiam os efeitos das
suas acdes ou omissdes, de acordo com a regras, instrucées e meios
disponibilizados pelo empregador;

» contribuir, juntamente com o0s responsaveis por isso (por exemplo,
empregador, gestores, supervisores) para o0 cumprimento das
obrigacbes estabelecidas para proteger a saude e a seguranca no local
de trabalho;

e observar as disposicoes e instrucoes dadas pelos responsaveis, para
efeitos de protecao coletiva e individual;

» utilizar corretamente os equipamentos de trabalho e dispositivos de
seguranga;
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e comunicar imediatamente aos responsaveis as deficiéncias dos meios e
dispositivos acima referidos, bem como qualquer situacao de perigo que
tomem conhecimento, empenhando todos os esforcos, em caso de
urgéncia e em relacado as suas competéncias, para eliminar ou reduzir
as situacdes de natureza grave ou nao, informando os representantes
da seguranca dos trabalhadores e/ou as figuras designadas para o efeito
nas diversas empresas do Grupo;

* nao retirar, sem autorizacdo, dispositivos de seguranca, sinalizacdo e
controle;

* nao realizar operagdes ou manobras por sua prépria iniciativa que nao
sejam da sua competéncia ou que possam comprometer a sua
seguranca ou a dos demais trabalhadores;

* participar nos programas de educacdo e formacdo organizados pela
empresa;

* submeter-se aos exames de saude exigidos pela legislagdo em vigor ou
de outra forma ordenados pelo médico competente.

Todos os colaboradores e administradores estdo obrigados a cumprir
escrupulosamente as normas e obrigacoes decorrentes da legislacdo de saude
e seguranca do trabalho, bem como cumprir todas as medidas estabelecidas
nos procedimentos e regulamentos internos. Deve ser dada especial atencao
as mulheres gravidas, a fim de promover condi¢des de trabalho adequadas as
suas necessidades psicolégicas e fisicas.

4. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

4.1 O sistema de controle interno

E o objetivo do Grupo ADR difundir a todos os niveis uma cultura caracterizada
pela consciéncia da existéncia de controles e pela ado¢ao de uma mentalidade
orientada para o exercicio do controle.

Por controles internos entendemos todas as ferramentas necessarias ou Uteis
para dirigir, gerenciar e verificar as atividades da empresa com o objetivo de
garantir o cumprimento das leis e procedimentos, proteger os ativos da
empresa, a saude e seguranca das pessoas, gerenciar com eficiéncia as
atividades e fornecer dados contabeis e financeiros precisos e completos.
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O sistema de controle interno como um todo deve permitir:

e cumprimento das leis vigentes, dos procedimentos da empresa e deste
Codigo de Etica;

» cumprimento das estratégias e politicas da Companhia;

e aprotecao dos ativos da organizacao, tanto tangiveis como intangiveis;

» a eficacia e eficiéncia da gestao;

» a confiabilidade da informacao financeira, contabil e gerencial interna e
externa.

A responsabilidade pela criagcdo de um sistema de controle interno eficaz é
comum a todos os niveis da estrutura organizacional; consequentemente,
todos os colaboradores, que no ambito das fungbes individuais
desempenhadas, é responsavel pela definicdo e correto funcionamento do
sistema de controle.

4.2 Comunicacao e Treinamento

O Cédigo de Etica é levado ao conhecimento de todas as partes interessadas,
internas e externas, através de atividades especificas de comunicagéao.

Para garantir a correta compreensdo do Cédigo de Etica, o setor de Recursos
Humanos elabora e implementa um plano periédico de comunicacao, formacao
e informagdo que visa promover o conhecimento dos principios e padroes
éticos contidos neste Cédigo de Etica. As iniciativas de formac¢do podem ser
diferenciadas de acordo com o papel e a responsabilidade dos funcionarios e
colaboradores.

4.3 Relatorios

Cada empresa do Grupo estabelece canais de comunicacao através dos quais
as partes interessadas podem dirigir as suas denuncias relativas ao Codigo de
Etica ou quaisquer violagbes do mesmo, diretamente ao setor de Recursos
Humanos.

Todas as partes interessadas podem comunicar, por escrito e anonimamente,
qualquer violacao ou suspeita de violacao do Cédigo de Etica.

Em particular, sempre que exigido pela legislacdao nacional, as empresas do
Grupo envolvidas também adotam o procedimento denuncia para receber
relatos de sujeitos internos e externos as diversas empresas sobre eventos
indicados na legislagdo pertinente e ocorridos no ambiente de trabalho,
garantindo confidencialidade e protecao contra possiveis retaliacoes.

4.4 Violacao do Cédigo de Etica

Em caso de constatagdo de violagdo do Cédigo de Etica, o setor de Recursos
Humanos, e/ou quaisquer 6rgaos de fiscalizagdo interna, quando da sua
competéncia, reporta a denuncia e solicita a aplicacao das sancbes que a
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Administracao considere necessarias, e no mais significativo, ao Conselho de
Administracao.

5. O SISTEMA DE SANCAO

5.1 Diretrizes do Sistema Sancionador

A violagdo dos principios estabelecidos no Coédigo de Etica e nos
procedimentos internos compromete a relacao de confianga entre a empresa e
0s seus colaboradores, consultores, colaboradores em diversas funcoes,
fornecedores, parceiros comerciais, etc.

Tais violacbes serdo, portanto, processadas de forma incisiva, rapida e
imediata, através de medidas disciplinares.

5.2 Sancoes contra Diretores

Em caso de violagdo do Codigo por parte dos Administradores, o setor de
Recursos Humanos e/ou os 6rgaos de fiscalizacao interna informarédo todo o
Conselho de Administracao, que tomara as iniciativas adequadas exigidas pela
legislagcdo em vigor.

5.3 Sancoes contra Administradores

Em caso de violacdo pelos gestores dos procedimentos internos previstos
neste Codigo, ou de adocao, na realizacao de atividades em areas de risco, de
comportamento que ndo cumpra as disposicdes internas, serdo aplicadas as
medidas mais cabiveis contra os responsaveis, de acordo com as disposi¢coes
dos Acordos Coletivos Nacionais ou da legislacdo nacional referente.
A responsabilidade de tomar as medidas mais adequadas acima referidas
junto dos gestores cabe ao 6rgao de administracao.

Quaisquer outros érgaos de fiscalizacdo interna, da sua competéncia, deverao
manter-se devidamente atualizados relativamente a aplicagdo de quaisquer
sancdes emitidas.

5.4 Sancoes contra Funcionarios
Ao tomar conhecimento de violagdo do Cédigo de Etica por parte de um
colaborador, devera ser instaurado processo disciplinar visando a apuragao

dessa infracdo. As sanc¢des previstas nos acordos coletivos ou na legislacao
nacional pertinente aplicam-se ao pessoal empregado.
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A gestao de todos os processos formais e a comunicagao relativa a imposigao
de sancgdes é de responsabilidade do gestor de Recursos Humanos.

O mesmo gestor devera entdo reportar a quaisquer 6érgaos de fiscalizacao
interna a eventual imposicdo de sancbes disciplinares emitidas. O tipo e a
extensdo da sancao serdo estabelecidos, em casos individuais, tendo em conta
0s seguintes elementos:

* intencionalidade do comportamento ilicito ou incorreto;

e grau de negligéncia, imprudéncia ou incompeténcia quanto a
previsibilidade do acontecimento;

» conduta global do trabalhador (por exemplo: eventuais precedentes), ou
a existéncia de circunstancias atenuantes (bem como agravantes), tendo
em devida conta o seu profissionalismo e histérico profissional;

» afuncao e tarefa atribuida ao funcionario;

* nivel de responsabilidade/cargo hierarquico, funcional e/ou técnico;

» possivel hipétese de compartilhamento de responsabilidade com outros
colaboradores que contribuiram para o comportamento erréneo.
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